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Decreto Municipal n.°. 203/2021, de 07 de Outubro de 2021.

Dispée sobre a instituigdo da Carta de Servigos ao
Usuario e da outras providencias.

O Prefeito Constitucional do Municipio de Itapetim, Estado de Pernambuco, no uso
de suas legais atribuigoes, na forma estabelecida no artigo 82, inciso |, alinea “a” da
Lei Organica do Municipio, e considerando o disposto no artigo 7° c/c o paragrafo
1° do artigo 1° da Lei Federal n.°. 13.460/2021, que dispoe sobre participagao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao
publica, faz saber que decreta o seguinte:

Art. 1° Os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo municipal que prestam
atendimento aos usuarios dos servicos publicos. direta ou indiretamente, deverao elaborar

@ divulgar Carta de Servigos ao Usudrio no ambito de sua esfera de competéncia.

Art. 2° A Carta de Servigos ao Usuario tern por objetivo informar aos usuarios:

| - os servicos prestados pelo orgdo ou pela entdade do Poder Executivo
municipal,

Il - as formas de acesso aos servigos a que se refere o inciso |

Il - os compromissos e padrées de qualidade do atendimento ao publico; e

IV - os servigos publicados no Portal da Prefeitura Municipal.

§ 1° Da Carta de Servigos ao Usuario, deverao constar informagbes claras e
precisas sobre cada um dos servigcos prestados, especialmente as relativas:

| - ao servigo oferecido;

Il - aos requisitos e aos documentos necessarios para acessar o sefvigo;

Il - s etapas para processamento do servigo;

IV - ao prazo para a prestagao do servigo;

V - a forma de prestagao do servigo;

VI - a forma de comunicagao com o solicitante do servigo; e

VIl - aos locais e as formas de acessar 0 servigo.

§ 2° Além das informagdes referidas no paragrafo 1°, a Carta de icos ao
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| - 0s usuarios que farao jus a prioridade no atendimento;

Il - o tempo de espera para o atendimento;

lIl - 0 prazo para a realizagdo dos servigos;

IV - os mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

V - os procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestoes e
reclamacgoes;

VI - as etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagdo dos servigos,
incluidas a estimativas de prazos;

VIl - os mecanismos para a consulta pelos usuérios acerca das etapas, cumpridas
e pendentes, para a realizagao do servigo solicitado;

VIl - o tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento;

IX - os elementos basicos para o sistema de sinalizagdo visual das unidades de
atendimento;

X - as condigbes minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em
especial no que se refere a acessibilidade, a limpeza e ao conforto;

Xl - os procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel; e

XlI - outras informagdes julgadas de interesse dos usuarios.

§ 4° Na hipotese de o servigo se tratar de ato publico de liberagdo, nos termos

definidos no paragrafo 6° do artigo 1° da Lei Federal n.°. 13.874/2019, de 20 de setembro

de 2019, a Carta de Servigos ao Usuario incluira tambéem:

[ -alistagem:

a) de todos os documentos, taxas, tarifas, comprovantes, pareceres e demais
exigéncias necessarias a instrugéo do ato publico de liberagao;

L) dos atos normativos que tratem do ato publico de liberagao, inclusive aqueles

nac cogentes e

c) dos cbdigos do Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE referentes
a atividades aptas a requgrexem a emissdo de ato publico de liberagao, exceto se a

informacao for desnecessarl
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Il - a descrigao resumida do fluxﬁ‘)":dé iramitagéo do processo administrativo
aplicavel ao ato, incluidas as fases, os prazos, as autoridades competentes para a
decis&o e o sistema recursal disponivel;

il - a descri¢ao da aplicabilidade dos efeitos dos niveis de risco:

IV - 0 prazo e as regras para efeitos da aprovagac tacita: e

V - o tempo médio de tramitagdo de pedidos analogos até a decisao € as demais
estatisticas relacionadas ao ato publico de liberagdo, conforme o0s critérios de

mensuragao definidos pelo 6rgao ou pela entidade do Poder Executivo municipal.

Art. 3° A Carta de Servicos ao Usuario. a forma de acesso, as orientagoes de uso
deverao ser objelo de permanente divulgagao aos usuaros dos servigos publicos, e
mantidos visiveis e acessiveis ao publico

| - nos locais de atendimento, por meio de extragdo das informagdes, em formato
impresso, a partir do Portal da Prefeitura Municipal

Il - nos portais institucionais e de prestagac de servigos na internet, a partir

de link de acesso ao Porlal da Prefeitura Municipal

Art. 4° Fica vedado aos 6rgaos e as entidades da administragao publica municipal
solicitar ao wusudrio do servigo publico requisitos, documentos, informagdes e
procedimentos cuja exigibilidade nao esteja informada no Portal da Prefeitura Municipal.

§ 1° A disponibilizagdo de informagdes sobre servicos publicos nos portais
institucionais proprios dos 6rgaos e das entidades da administragao publica municipal nao
dispensa a obrigatoriedade da divulgagao no Portal da Prefeitura Municipal.

§ 2° A criagado ou a alteragao do rol de requisitos, documentos, informagdes e
procedimentos do servigo publico sera precedida de publicagao no Portal da Prefeitura
Municipal.

§ 3° A Secretaria Municipal de Administragao e Finangas dispojiibilizara os meios
para publicagdo dos servigos publicos no Portal da Prefeitura Municipgl e definira as

regras de acesso e credenciamento e os procedimentos de publicagao.
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Art. 5° Este Decreto entra revoga as disposigées em contrario.

Art. 6° Este Decreto entra em vigéncia na data de sua publicagao no Diario Oficial

Eletronico dos Municipios do Estado de Pernambuco.

PREFEITO
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